
das angebot des
pme familienservice

bundesweit  
vernetzt,  
lokal erfahrenWir haben langjährige Erfahrung in der Beratung, Ver-

mittlung und Fortbildung von Betreuungspersonen für 
Kinder und Senioren sowie von Raumpflegerinnen und 
Raumpflegern. Auf dieser Grundlage bieten wir Qua-
lifizierungen an, die umfassend auf die verschiedenen 
Tätigkeiten in der Kinderbetreuung, Seniorenbetreuung 
und Raumpflege vorbereiten. Denn die Betreuung, ob 
von Kindern, Senioren oder Haushalten, ist eine an-
spruchsvolle pädagogische, pflegerische und unterstüt-
zende Tätigkeit, die eine entsprechende Qualifizierung 
erfordert. 

Wenn Sie Interesse an den Kursen oder Fragen zu 
Inhalten, Terminen und Teilnahmebedingungen ha-
ben, wenden Sie sich bitte an Ihren nächstgelegenen 
Familienservice-Standort. Informationen zu den Tele-
akademien finden Sie auch im Internet unter https://
www.familienservice.de/web/pme-akademie/bilden/
teleakademie  
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teleakademie    qualifizierungskurse 
für betreuungs- 
personen

Die Teleakademien beginnen mit einem Vortrag und einer 
Diskussionsrunde per Webinar, das von 19:30 bis 20:30 
Uhr stattfindet und sich somit reibungslos in den Ar-
beitsalltag integrieren lässt. Anschließend stellen wir über 
vier Wochen einen Online-Kurs zur Verfügung, in dem die 
Inhalte aus dem Vortrag vertiefend bearbeitet werden 
können. Nach erfolgreichem Abschluss des Kurses erhal-
ten die Lernenden eine Teilnahmebescheinigung.

Die Fortbildung mithilfe der Teleakademien kostet Sie nur 
die anfallenden Internetgebühren, alle weiteren Kosten 
übernimmt der pme Familienservice für Sie. Wie Sie an 
einer Teleakademie teilnehmen können, erfahren Sie von 
Ihrer Familienservice-Fachberaterin oder Ihrem Familien-
service-Fachberater vor Ort. 

Webinar
Das Webinar ist ein Expertenvortrag mit Video- und 
Chat-Funktion am PC, Smartphone oder Tablet. Die 
Kursteilnehmer verfolgen die Präsentation in Echt-
zeit am Bildschirm. Sie können die Referentin bzw. 
den Referenten sehen und die Chat-Funktion nut-
zen, um Fragen zu stellen und sich untereinander 
auszutauschen.

Online-Kurs
Im Anschluss an das Webinar bzw. den Telefonvor-
trag haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die 
Möglichkeit, in unserem Online-Lernmanagementsy-
stem LeSy den Vortrag noch einmal anzuhören und 
das Thema weiterführend zu bearbeiten. Sie beant-
worten offen formulierte Vertiefungsfragen, deren 
Auswertung die Fachberater der pme Akademie 
gGmbH übernehmen.

Die Teleakademien können bequem von zu Hause aus 
über das Internet absolviert werden. Wir bieten Qualifi-
zierungsveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen 
aus den Bereichen Kinderbetreuung, Seniorenbetreu-
ung und Raumpflege an – damit für jeden die passende 
Veranstaltung dabei ist.

23.01.2018 Immer noch alles beim Alten?    
 – Neues aus der Kindertagespflege 2018

20.02.2018 Wohnen im Alter: Barrierefreiheit   
 und neue Wohnformen

20.03.2018 Pumucklgemüse und Räubersalat   
 – gute Konzepte für gesunde Ernährung

17.04.2018 Stressfrei zum Töpfchenhelden und Wort- 
 schatzmeister – eine altersgerechte   
 Entwicklung von Kleinkindern unterstützen

15.05.2018 Rosinen gegen Stress?    
 – Achtsamkeit im Alltag 

19.06.2018  Hals- und Beinbruch?     
 – Notfälle im Betreuungsalltag

24.07.2018 Mit Veränderungen im Alter besser   
 umgehen: Grundlagen der Resilienz

21.08.2018  Eltern bleiben immer Eltern    
 – Nähe und Distanz zum Kind

18.09.2018 Von Seifenblasen, Wasser und dem   
 Stockmuseum – Forschen und    
 Experimentieren im Kleinkindalter

16.10.2018  Mein Leben in einer Gastfamilie – wie   
 meistere ich meinen Alltag als Au-pair?

06.11.2018  Von Befristung bis Selbstständigkeit – der  
 Arbeitsvertrag für Betreuungspersonen

27.11.2018  Arbeiten im Haushalt – alles Öko oder was?

Wer als Betreuungsperson für Kinder oder Senioren 
oder in der Raumpflege tätig ist bzw. tätig werden 
möchte, kann beim pme Familienservice sein Wissen 
aufbauen, vertiefen und erweitern. 

Zur Qualifizierung von Betreuerinnen und Betreuern 
stellen wir umfassende Module im Online-Format bereit. 
In unseren Teleakademien – einer Kombination aus On-
line-Vortrag, Diskussionsrunde und Online-Kurs – kön-
nen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihr Wissen aus 
diversen Präsenzveranstaltungen am Bildschirm vertie-
fen. Unsere Vorträge werden von pädagogischen Ex-
pertinnen und Experten in Form von Webinaren gehal-
ten. In der anschließenden Diskussionsrunde kommen 
die Lernenden selbst zu Wort. Im Nachgang bearbeiten 
sie die Inhalte in einem Online-Kurs tiefergehend.

Die digitale Wissensvermittlung ersetzt dabei nicht die 
Präsenzveranstaltung. Sie bietet – unabhängig von Zeit 
und Raum – eine neue Methode für nachhaltiges und 
lebenslanges Lernen.

Wichtiger Hinweis: 
Speziell für Tagesmütter und Tagesväter veranstalten 
wir vom 03. bis 06.05.2018 den 10.  Kongress „Mit Herz 
und Verstand – Fachtagung zur Kindertagespflege“ in 
Südtirol. 
Fragen zum Kongress richten Sie bitte an 
mit-herz-und-verstand@familienservice.de

teleakademie    
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